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ประกาศความเป+นส.วนตัวของลูกค6า (Privacy Notice) 

บริษัท บิทคับ แล็บสK จำกัด 

 

บริษัท บิทคับ แล็บส- จำกัด ("บริษัท") เคารพและเล็งเห็นถึงความสำคัญของสิทธิความเปEนสFวนตัวและการคุIมครอง

ขIอมูลสFวนบุคคลของคุณ และเพื่อใหIขIอมูลสFวนบุคคลของคุณไดIรับความคุIมครองตามพระราชบัญญัติคุIมครองขIอมูล

สFวนบุคคล พ.ศ. 2562 จึงจัดใหIมีการประกาศนโยบายความเปEนสFวนตัวนี้เพื่อใหIคุณไดIรับทราบถึงนโยบายของบริษัท

เก่ียวกับการเก็บรวบรวม การใชI และการเปZดเผยขIอมูลสFวนบุคคล (รวมเรียกวFา “การประมวลผล”) ดังน้ี 

1. ประเภทของบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวมข6อมูลส.วนบุคคล 

ลูกค6า หมายถึง บุคคลธรรมดา ดังตFอไปน้ี 

1. ผูIที่ซื้อหรือจะซื้อสินคIาหรือผลิตภัณฑ- หรือที่ใชIหรือจะใชIบริการกับบริษัท หรือที่ติดตFอสอบถามขIอมูล

สินคIาหรือบริการกับบริษัท หรือที่ไดIรับการโฆษณาประชาสัมพันธ-เกี่ยวกับสินคIาและ/หรือบริการของ

บริษัท 

2. ผูIท่ีมีความเก่ียวขIองหรือเปEนตัวแทนของนิติบุคคลท่ีซ้ือหรือจะซ้ือสินคIาหรือผลิตภัณฑ- หรือท่ีใชIหรือจะใชI

บริการกับบริษัท เชFน ผูIบริหาร กรรมการ พนักงาน ลูกจIาง ตัวแทน ผูIแทน หรือบุคคลธรรมดาอื่นใดท่ี

เกี่ยวขIองซึ่งเปEนผูIติดตFอ ผูIรับสินคIาหรือบริการ ผูIใชIอำนาจแทนนิติบุคคล หรือผูIที่มีขIอมูลสFวนบุคคล

ปรากฏอยูFในเอกสารตFาง ๆ ท่ีเก่ียวขIองกับการทำธุรกรรมกับบริษัท 

3. ผูIเขIาเรียน อบรม หรือสัมมนาที่บริษัทเปEนวิทยากรหรือผูIบรรยาย หรือที่บริษัทเปEนผูIจัดอบรมหรือ

บรรยาย 

 

2. ข6อมูลส.วนบุคคลท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใช6 และเปXดเผย 

บริษัทเก็บรวบรวม ใชI และเปZดเผยขIอมูลสFวนบบุคลหลายประเภท ไดIแกF 

(ก) ข6อมูลท่ีใช6ระบุตัวตน เชFน ช่ือ นามสกุล สำเนาบัตรประชาชน  

หมายเหตุ: โดยทั่วไป บริษัทไมFมีความประสงค-จะเก็บรวบรวมและใชIขIอมูลอFอนไหวที่ปรากฏอยูFบน

สำเนาบัตรประชาชนของคุณ เชFน ขIอมูลศาสนาและหมูFโลหิต หากมีกรณีที่คุณตIองมอบสำเนาบัตร

ประชาชนใหIบริษัท โปรดปกปZดขIอมูลดังกลFาว หากคุณไมFไดIปกปZดขIอมูลดังกลFาวบริษัทอาจ

ดำเนินการปกปZดขIอมูลใหIคุณเพื่อประโยชน-ดIานการรักษาความเปEนสFวนตัวและความปลอดภัยของ

ขIอมูลของคุณ 
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(ข)  ข6อมูลท่ีใช6ในการติดต.อ เชFน อีเมล เบอร-โทรศัพท- ท่ีอยูF 

(ค)  ข6อมูลบัญชีโซเชียลมีเดีย เชFน บัญชี Facebook, Line ID, บัญชี Instagram และ บัญชี YouTube 

(ง) ข6อมูลธุรกรรมและการเงิน เชFน สลิปการชำระเงิน หมายเลขคำสั ่งซื ้อ Bitkub NEXT Wallet 

Address และ Bitkub Exchange Wallet Address 

(จ) ข6อมูลการเข6าร.วมกิจกรรม เชFน จำนวนแตIมท่ีไดIรับจากการเขIารFวมกิจกรรม จำนวนเหรียญรางวัลท่ี

ไดIรับจากการเขIารFวมกิจกรรม จำนวนของรางวัลท่ีไดIรับ 

(ฉ)  ข6อมูลเพื่อดำเนินการตามกฎหมาย เชFน สำเนาบันทึกประจำวัน สำเนารายงานประจำวันรับแจIง

เปEนหลักฐาน มาตรการแจIงเตือน (Take Down Notice) 

(ช)   ข6อมูลประกอบการให6บริการ เชFน รหัสนักศึกษา คะแนนท่ีไดIรับ 

(ซ) ข6อมูลการเข6าใช6และรายละเอียดเกี่ยวกับบัญชีผู6ใช6งาน เชFน Username รหัสลูกคIา รหัสผFาน 

(เก็บในรูปแบบ hash) ขIอมูลการเขIาใชIระบบ 

(ฌ) ข6อมูลสถานะการทำ KYC ของบัญชี Bitkub NEXT 

 

ตารางแสดงวัตถุประสงคKการเก็บรวบรวม ใช6 และเปXดเผยข6อมูลส.วนบุคคลหรือส.งต.อข6อมูลส.วนบุคคลไปยัง

องคKกรภายนอก 

 

วัตถุประสงค,ในการประมวลผล ประเภทของข:อมูล ฐานและข:อยกเว:นทาง

กฎหมาย 

การเปAดเผยหรือสDงตDอไปยัง

บุคคลหรือองค,กรภายนอก 

การจัดการบัญชีและการให:บริการ 

การสมัครสมาชิก เขGาสูIระบบ 

และ Subscribe บนเว็บไซตU 

Bitkub Academy 

(ข) ขGอมูลที่ใชGในการติดตIอ 

(ง) ขGอมูลธุรกรรมและ

การเงิน 

(ซ) ขGอมูลการเขGาใชGและ

รายละเอียดเกี่ยวกับบัญชี

ผูGใชGงาน 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ไมIม ี
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วัตถุประสงค,ในการประมวลผล ประเภทของข:อมูล ฐานและข:อยกเว:นทาง

กฎหมาย 

การเปAดเผยหรือสDงตDอไปยัง

บุคคลหรือองค,กรภายนอก 

(ฌ) ขGอมูลสถานะการทำ 

KYC ของบัญชี Bitkub 

NEXT 

การสมัครสมาชิกและเขGาสูIระบบ

เพื่อซื้อสินคGาและคอรUสเรียน

ออนไลนUบนแพลตฟอรUมซื้อขาย

สินคGาออนไลนU 

(ก) ขGอมูลที่ใชGระบุตัวตน 

(ข) ขGอมูลที่ใชGในการติดตIอ 

(ซ) ขGอมูลการเขGาใชGและ

รายละเอียดเกี่ยวกับบัญชี

ผูGใชGงาน 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ไมIม ี

การขายสินค:าและคอร,สเรียน 

การขายสินคGาและคอรUสเรียน

บนแพลตฟอรUมซื้อขายสินคGา

ออนไลนUและการแลกรับรางวัล

พิเศษจากการซื้อสินคGา 

(ก) ขGอมูลที่ใชGระบุตัวตน 

(ข) ขGอมูลที่ใชGในการติดตIอ 

(ง) ขGอมูลธุรกรรมและ

การเงิน 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา - บริษัทจะเปyดเผยขGอมูล ชื่อ

นามสกุล และขGอมูลการติดตIอ

ไปยังผูGใหGบริการจัดสIงสินคGา 

 

- บริษัทจะเปyดเผยขGอมูล ชื่อ

นามสกุล เบอรUโทร อีเมล และ 

Bitkub NEXT Wallet 

Address ไปยังบริษัทพันธมิตร

ทางธุรกิจเพื่อ Airdrop NFT 

ใหGแกIคุณกรณีที่คุณไดGรับ

รางวัล exclusive NFT จาก

การซื้อสินคGา 
 

การใหGบริการลูกคGาในการติดตIอ

สอบถามขGอมูล แนะนำบริการ 

และแจGงป�ญหา  

(ก) ขGอมูลที่ใชGระบุตัวตน 

(ข) ขGอมูลที่ใชGในการติดตIอ 

(ค) ขGอมูลบัญชีโซเชียลมีเดีย 

(กรณีลูกคGาติดตIอผIาน

โซเชียลมีเดีย) 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ไมIม ี
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วัตถุประสงค,ในการประมวลผล ประเภทของข:อมูล ฐานและข:อยกเว:นทาง

กฎหมาย 

การเปAดเผยหรือสDงตDอไปยัง

บุคคลหรือองค,กรภายนอก 

(ง) ขGอมูลธุรกรรมและ

การเงิน (เฉพาะกรณีที่มี

ป�ญหาดGานการชำระเงินใน

การซื้อสินคGาและบริการ) 

การจัดกิจกรรมรับรางวัล 

การเขGารIวมกิจกรรมตอบคำถาม

และแลก/รับของรางวัลบน

เว็บไซตUของบริษัท และ

แพลตฟอรUมสื่อสังคมออนไลนU 

(ก) ขGอมูลที่ใชGระบุตัวตน 

(ข) ขGอมูลที่ใชGในการติดตIอ 

(ง) ขGอมูลธุรกรรมและ

การเงิน 

(จ) ขGอมูลการเขGารIวม

กิจกรรม 

(ฌ) ขGอมูลสถานะการทำ 

KYC ของบัญชี Bitkub 

NEXT (เฉพาะกรณีเขGารIวม

กิจกรรมตอบคำถามบน

เว็บไซตUของบริษัท) 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา - กรณีที่คุณไดGรับรางวัลเป�น

สกุลเงินดิจิทัล บริษัทจะ

เปyดเผยขGอมูลของคุณไปยัง

บริษัท บิทคับ บล็อคเชน 

เทคโนโลยี จำกัด และบริษัท 

บิทคับ ออนไลนU จำกัด เพื่อ 

Airdrop เหรียญรางวัล 

- บริษัทจะเปyดเผยขGอมูล ชื่อ-

นามสกุล ขGอมูลการติดตIอ 

และหมายเลขคำสั่งซื้อไปยังผูG

ใหGบริการจัดสIงสินคGา 

การเขGารIวมกิจกรรมแจกเหรียญ

รางวัลสำหรับการ 

Subscription บนเว็บไซตUของ

บริษัท (Learn to Earn)  

(ง) ขGอมูลธุรกรรมและ

การเงิน ไดGแกI Bitkub Next 

Wallet 

(จ) ขGอมูลการเขGารIวม

กิจกรรม 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ไมIม ี

การจัดอบรมให:ความรู:ทั่วไปและการสอนในชั้นเรียนมหาวิทยาลัย 

การลงทะเบียนเพื่อเขGารIวม

อบรมและการออก

(ก) ขGอมูลที่ใชGระบุตัวตน 

(ข) ขGอมูลที่ใชGในการติดตIอ 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ในกรณีที่คุณเขGารIวมอบรมใน

โครงการที่จัดขึ้นโดยองคUกร

หรือสถาบันการศึกษาที่คุณ
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วัตถุประสงค,ในการประมวลผล ประเภทของข:อมูล ฐานและข:อยกเว:นทาง

กฎหมาย 

การเปAดเผยหรือสDงตDอไปยัง

บุคคลหรือองค,กรภายนอก 

ประกาศนียบัตรอิเล็กทรอนิกสU

สำหรับผูGเขGารIวมอบรม 

เป�นพนักงานหรือนักศึกษา 

บริษัทจะเปyดเผยขGอมูลของคุณ

ไปยังองคUกรหรือสถาบัน

ดังกลIาวเพื่อประโยชนUของ

องคUกรหรือสถาบันในการ

ดำเนินงานในสIวนที่เกี่ยวขGอง  

การชำระเงินและออกใบกำกับ

ภาษี 

(ก) ขGอมูลที่ใชGระบุตัวตน 

(ข) ขGอมูลที่ใชGในการติดตIอ 

(ง) ขGอมูลธุรกรรมและ

การเงิน 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา บริษัทมีการเปyดเผยขGอมูลชื่อ 

นามสกุล ขGอมูลการติดตIอ 

และสลิปการชำระเงินของคุณ

ไปยังผูGใหGบริการดGานการทำ

บัญชีของบริษัทเพื่อดำเนินการ

ออกใบกำกับภาษีใหGแกIคุณ 

การประเมินความรูGและสรุปผล

คะแนนของผูGเรียนในระดับชั้น

มหาวิทยาลัย 

(ก) ขGอมูลที่ใชGระบุตัวตน 

(ช) ขGอมูลประกอบการ

ใหGบริการ 
 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา บริษัทจะสIงขGอมูลที่ใชGระบุ

ตัวตนและคะแนนที่คุณไดGรับ

ไปยังอาจารยUผูGเป�นเจGาของ

รายวิชาเพื่อเป�นการ

ประเมินผลการเรียนของคุณ 

การติดตIอประสานงานการเขGา

รIวมอบรมและการสIงผลคะแนน

ประเมินความรูGผูGเรียนและการ

สIงประกาศนียบัตร

อิเล็กทรอนิกสU 

(ก) ขGอมูลที่ใชGระบุตัวตน 

(ข) ขGอมูลที่ใชGในการติดตIอ 

เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ไมIม ี
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วัตถุประสงค,ในการประมวลผล ประเภทของข:อมูล ฐานและข:อยกเว:นทาง

กฎหมาย 

การเปAดเผยหรือสDงตDอไปยัง

บุคคลหรือองค,กรภายนอก 

การทำการตลาดและการสื่อสารจากบริษัท 

การสIงอีเมลสื่อสารจากบริษัท

เพื่อแจGงสิทธิหรือรายละเอียด

ขGอมูลที่ประโยชนUสำหรับลูกคGา  

(ข) ขGอมูลที่ใชGในการติดตIอ  เพื่อประโยชนUอันชอบ

ธรรม 

ไมIม ี

การสIงอีเมลสื่อสารจากบริษัท

เพื่อประโยชนUในการปฏิบัติตาม

สัญญา 

(ข) ขGอมูลที่ใชGในการติดตIอ เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ไมIม ี

การนำเสนอผลิตภัณฑUและ

บริการของบริษัท ผIานการสIง

อีเมล (การทำการตลาดแบบ

ตรง) 

(ข) ขGอมูลที่ใชGในการติดตIอ  ไดGรับความยินยอม ไมIม ี

การจัดการปPญหาและข:อร:องเรียน 

การดำเนินการเกี่ยวกับ Take 

Down Notice  

หรือการแจGงเตือนกรณีมีเนื้อหา

ที่ไมIเหมาะสม ตามประกาศ

กระทรวงดิจิทัลฯ 

(ก) ขGอมูลที่ใชGระบุตัวตน 

(ข) ขGอมูลที่ใชGในการติดตIอ 

(ฉ) ขGอมูลเพื่อการดำเนินการ

ตามกฎหมาย  

- เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย 

- เพื่อประโยชนUอันชอบ

ธรรม 

ไมIม ี

การบริหารจัดการภายในองค,กร 

การตรวจสอบภายใน การ

จัดการขGอรGองเรียน และป�องกัน

การทุจริตเพื่อธรรมาภิบาลที่ดี

ภายในองคUกรและเพื่อใหGเกิด

ความโปรIงใส ตลอดจนเพื่อใหG

(ก) ขGอมูลที่ใชGระบุตัวตน 

(ข) ขGอมูลที่ใชGในการติดตIอ 

(ง) ขGอมูลธุรกรรมและ

การเงิน 

(ฉ) ขGอมูลเพื่อดำเนินการ

ตามกฎหมาย 

- เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย 

- เพื่อประโยชนUอันชอบ

ธรรม 

หนIวยงานราชการที่เกี่ยวขGอง 

(ถGามี) 
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วัตถุประสงค,ในการประมวลผล ประเภทของข:อมูล ฐานและข:อยกเว:นทาง

กฎหมาย 

การเปAดเผยหรือสDงตDอไปยัง

บุคคลหรือองค,กรภายนอก 

การดำเนินการเป�นไปตาม

กฎหมาย 

 

3. การส.งหรือโอนข6อมูลไปยังต.างประเทศ 

1. บริษัทอาจสFงหรือโอนขIอมูลสFวนบุคคลของคุณไปยังตFางประเทศในกรณีที่ไดIรับความยินยอมโดยชัดแจIง

จากคุณ หรือเปEนกรณีที่บริษัทมีความจำเปEนในการปฏิบัติตามกฎหมาย การปฏิบัติตามสัญญาซึ่งคุณเปEน

คูFสัญญา หรือเปEนการกระทำตามสัญญาระหวFางบริษัทกับบุคคลหรือนิติบุคคลอื่นเพ่ือประโยชน-ของ

เจIาของขIอมูลสFวนบุคคล หรือกรณีอ่ืนใดท่ีบริษัทสามารถกระทำไดIตามกฎหมาย 

2. บริษัทมีการเก็บขIอมูลสFวนบุคคลของคุณบนเซิร-ฟเวอร-หรือคลาวด-ที ่ใหIบริการโดยบุคคลอื่นซึ ่งอยูF

ตFางประเทศ ในการนี้ บริษัทจะดำเนินการเพื่อใหIมั่นใจวFาผูIใหIบริการมีมาตรการคุIมครองความมั่นคง

ปลอดภัยของขIอมูลสFวนบุคคลท่ีเหมาะสมเพียงพอ 

3. บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมายคุIมครองขIอมูลสFวนบุคคล และดำเนินการที่จำเปEนเพื่อใหIมั่นใจวFาขIอมูล

สFวนบุคคลของคุณท่ีถูกสFงหรือโอนไปตFางประเทศจะไดIรับการคุIมครองอยFางเหมาะสมเพียงพอ 

 

4. แหล.งท่ีมาของข6อมูลส.วนบุคคล 

โดยปกติบริษัทจะเก็บรวบรวมขIอมูลสFวนบุคคลของคุณจากคุณโดยตรง เชFน ผFานการสมัครสมาชิกบนเว็บไซต-

ของบริษัท หรือผFานการติดตFอสอบถามขIอมูลโดยตรงจากคุณผFานชFองทางการติดตFอตFาง ๆ อยFางไรก็ตาม ใน

บางกรณี บริษัทอาจมีความจำเปEนตIองเก็บรวบรวมขIอมูลสFวนบุคคลของคุณจากแหลFงอื่นเพื่อประโยชน-ใน

การปฏิบัติตามสัญญา กฎหมาย หรือเพื่อสิทธิประโยชน-อันจำเปEนอื่น ในการนี้ บริษัทอาจเก็บรวบรวมขIอมูล

สFวนบุคคลของคุณจากแหลFงอ่ืนในหลายกรณี ซ่ึงรวมถึง 

1. เม ื ่อค ุณสมัครสมาชิกหร ือ  Subscribe ก ับบร ิษ ัทผ Fานการเช ื ่อมต Fอกระเป �า Bitkub Next 

Wallet  บริษัทจะเก็บรวบรวมขIอมูลที่ใชIในการติดตFอ ขIอมูล Wallet address และสถานะการทำ 

KYC ของบัญชี Bitkub NEXT จากบริษัทบิทคับ บล็อคเชน เทคโนโลยี จำกัด เพื่อใชIในการยืนยัน

ตัวตนและเพ่ือการบริหารจัดการสมาชิกกับบริษัท  
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2. เมื่อองค-กรหรือบุคคลภายนอกมีความจำเปEนตIองสFงหรือเปZดเผยขIอมูลของคุณมายังบริษัทเพื่อการ

ปฏิบัติตามสัญญาที่หรือเพื่อประโยชน-อันชอบธรรมอื่นที่องค-กรหรือบุคคลภายนอกดังกลFาวมีตFอคุณ 

หรือเพื่อประโยชน-อันชอบธรรมของคุณ หรือขององค-กรหรือบุคคลภายนอกดังกลFาว เชFน เม่ือคุณ

เขIารFวมอบรม 

3. เมื่อคุณเขIารFวมเรียนหรืออบรมหลักสูตรที่บริษัทถูกรับเชิญวFาจIางใหIเปEนวิทยากรหรือผูIบรรยาย 

บริษัทอาจไดIรับขIอมูลสFวนบุคคลของคุณจากองค-กร หรือสถาบันที่คุณสังกัดในฐานะที่เปEนคุณ

ลูกจIาง พนักงาน นักเรียนหรือนักศึกษาขององค-กรหรือสถาบันดังกลFาวเพื ่อใชIในการติดตFอ

ประสานงานกับคุณและยืนยันการเขIารFวมเรียนหรืออบรม  

 

5. ระยะเวลาในการเก็บข6อมูล 

บริษัทจะจัดเก็บขIอมูลสFวนบุคคลของคุณไวIในระยะเวลาเทFาที่จำเปEนเพื่อปฏิบัติตามวัตถุประสงค-ที่แจIงไวI

ขIางตIน เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย การกFอตั้งหรือใชIสิทธิเรียกรIองตามกฎหมาย และเพื่อผลประโยชน-โดย

ชอบธรรมของบริษัทหรือผูIมีสFวนไดIเสียอื่นตามที่กำหนดไวIในนโยบายการจัดเก็บขIอมูลสFวนบุคคลของบริษัท 

และบริษัทจะลบหรือทำลายขIอมูลสFวนบุคคล หรือทำใหIเปEนขIอมูลที่ไมFสามารถระบุถึงตัวตนไดIเมื่อหมดความ

จำเปEนหรือส้ินสุดระยะเวลาดังกลFาว 

 

6. มาตรการรักษาความปลอดภัยของข6อมูลส.วนบุคคล 

บริษัทใหIความสำคัญกับความมั่งคงปลอดภัยของขIอมูลสFวนบุคคล จึงไดIจัดใหIมีมาตรการการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยทางเทคนิคและการบริหารจัดการที่เหมาะสมมาใชIเพื่อใหIมั่นใจวFาขIอมูลสFวนบุคคลของคุณจะ

ไมFถูกเขIาถึง แกIไข เปลี่ยนแปลง ลบหรือทำลายโดยผูIไมFมีสิทธิ และจัดใหIมีการทบทวนมาตรการดังกลFาวเม่ือ

มีความจำเปEนหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพื่อใหIการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขIอมูล สFวนบุคคล

มีประสิทธิภาพอยูFเสมอ 

 

7. การใช6สิทธิตามกฎหมายในฐานะเจ6าของข6อมูลส.วนบุคคล 

คุณสามารถใชIสิทธิใดๆ อันพึงมีภายใตIหลักเกณฑ-ที่กำหนดไวIในพระราชบัญญัติคุIมครองขIอมูลสFวนบุคคล 

พ.ศ. 2562 กฎหมาย ประกาศ และขIอบังคับใดๆ ท่ีเก่ียวขIอง ซ่ึงรวมถึง 
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7.1. สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม: คุณมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผลที่ไดIใหIความ

ยินยอมไวIกับบริษัทตลอดระยะเวลาที่ขIอมูลสFวนบุคคลอยูFกับบริษัท เวIนแตFมีขIอจำกัดสิทธิตามกฎหมายหรือ

ยังมีสัญญาระหวFางคุณกับบริษัทท่ีใหIประโยชน-แกFคุณอยูF 

7.2. สิทธิขอเข6าถึงข6อมูลส.วนบุคคลของตน และขอให6เปXดเผยแหล.งที่มา: คุณมีสิทธิขอเขIาถึงขIอมูลสFวนบุคคล

ของตนท่ีบริษัทเก็บรวบรวม ใชI และเปZดเผย และมีสิทธิขอใหIบริษัทแจIงแหลFงท่ีมาของขIอมูล 

7.3. สิทธิขอแก6ไขข6อมูลให6ถูกต6อง: คุณมีสิทธิขอใหIบริษัทแกIไขขIอมูลสFวนบุคคลที่ไมFถูกตIองหรือไมFสมบูรณ- 

หรือไมFเปEนป�จจุบัน 

7.4. สิทธิขอลบข6อมูลส.วนบุคคล หรือทำให6เป+นข6อมูลที่ไม.สามารถระบุตัวตนได6: คุณมีสิทธิขอใหIบริษัทลบ

ขIอมูลสFวนบุคคลของคุณหรือทำใหIเปEนขIอมูลที่ไมFสามารถระบุตัวตนไดIหากขIอมูลสFวนบุคคลของคุณหมด

ความจำเปEนในการใชIตามวัตถุประสงค-ท่ีกำหนดไวIโดยบริษัท 

7.5. สิทธิขอระงับการใช6ข6อมูลส.วนบุคคล: คุณมีสิทธิขอใหIบริษัทระงับการประมวลผลขIอมูลสFวนบุคคลของคุณ

ชั่วคราวไดIในกรณีที่กลุFมบริษัทบิทคับอยูFระหวFางตรวจสอบตามคำรIองขอใชIสิทธิขอแกIไขขIอมูลสFวนบุคคล

หรือขอคัดคIานหรือกรณีอื ่นใดที่บริษัทหมดความจำเปEนและตIองลบหรือทำลายขIอมูลสFวนบุคคลตาม

กฎหมายท่ีเก่ียวขIองแตFคุณไดIขอใหIบริษัทระงับการใชIแทน 

7.6. สิทธิขอโอนย6ายข6อมูลส.วนบุคคลในรูปแบบวิธีการอัตโนมัติ: คุณมีสิทธิในการขอโอนยIายขIอมูลสFวนบุคคล

ในรูปแบบอัตโนมัติไปยังผูIควบคุมขIอมูลสFวนบุคคลอื่น เวIนแตFโดยสภาพทางเทคนิคไมFสามารถกระทำไดI 

ท้ังน้ี กลุFมบริษัทบิทคับยังไมFมีระบบรองรับในการใชIสิทธิตามขIอน้ี 

7.7. สิทธิขอคัดค6านการประมวลผลข6อมูล: คุณมีสิทธิขอคัดคIานการประมวลผลขIอมูลสFวนบุคคลในบางกรณี 

ทั้งนี้ คุณอาจไมFสามารถใชIสิทธิตามกฎหมายไดI หรือการใชIสิทธิในบางกรณีอาจมีคFาใชIจFายหาก

ปรากฏวFาคำรIองของคุณ มีลักษณะดังน้ี 

1. เปEนการขัดหรือแยIงหรือไมFเปEนไปตามสิทธิที่กำหนดไวIในพระราชบัญญัติคุIมครองขIอมูล

สFวนบุคคล พ.ศ. 2562 กฎหมาย หรือประกาศท่ีเก่ียวขIอง 

2. เปEนการขัดหรือแยIงตFอบทบัญญัติของกฎหมายหรือคำส่ังศาล 

3. เปEนการกระทบตFอสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 

4. เปEนการใชIสิทธิโดยไมFสุจริต ฟุ�มเฟ�อย หรือไมFสมเหตุสมผล หรือ 

5. มีผลตFอการสืบสวนสอบสวน การใชIสิทธิทางกระบวนการยุติธรรม หรือการพิจารณา

พิพากษาของศาล เปEนตIน 
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ทั้งนี้ โปรดทราบวFา ในการใชIสิทธิอยFางใดอยFางหนึ่งดังกลFาวขIางตIน อาจสFงผลใหIคุณเสีย

สิทธิบางประการการไดIรับผลประโยชน-หรือสิทธิพิเศษจากการใชIบริการและการเขIาถึง

ผลิตภัณฑ-ของบริษัท 

คุณสามารถใชIสิทธิของคุณโดยการกรอกแบบฟอร-มการใชIสิทธิและสFงมายังอีเมล academy@bitkub.com  

คุณสามารถศึกษาคำอธิบายการใชIสิทธิและดาวน-โหลดแบบฟอร-มการใชIสิทธิไดIท่ี  

https://www.bitkubacademy.com/th/company/legal-and-privacy?tab=SUBJETC_RIGHT  

 

8. การแจ6งเม่ือมีการเปล่ียนแปลง 

บริษัทใหIความสำคัญในการเคารพความเปEนสFวนตัวของคุณ และการปรับปรุงขIอมูลสFวนบุคคลของคุณใหI

ถูกตIองและเปEนป�จจุบัน หากขIอมูลสFวนบุคคลของคุณมีการเปล่ียนแปลง  กรุณาแจIงมายังบริษัทในทันที 

 

9. สิทธิในการตรวจสอบและย่ืนข6อร6องเรียน 

ในกรณีที่คุณพบวFาบริษัทประมวลผลขIอมูลสFวนบุคคลของคุณไมFถูกตIอง หรือเกิดเหตุละเมิดขIอมูลสFวนบุคคล 

คุณมีสิทธิรIองเรียนไปยังคณะกรรมการผูIเชี่ยวชาญซึ่งมีหนIาที่พิจารณาเรื่องรIองเรียนตามพระราชบัญญัติ

คุIมครองขIอมูลสFวนบุคคล พ.ศ. 2562 หรือเรียกรIอง ฟ องรIองทางแพFงและอาญา ตลอดจนขอตรวจสอบการ

ดำเนินการอันเปEนการละเมิดขIอมูลสFวนบุคคลตามสิทธิท่ีคุณพึงมีตามกฎหมาย 

 

10. รายละเอียดการติดต.อ 

• บริษัท บิทคับ แล็บสK จำกัด เลขที่ 2525 อาคารเอฟวายไอ เซ็นเตอร- ตึก 2 ชั้น 11 ยูนิต 2/1101-

2/1107 ถนนพระรามท่ี 4 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110 โทร 02-032-9530 หรือ

อีเมล academy@bitkub.com    

• เจ6าหน6าที่คุ6มครองข6อมูลส.วนบุคคล: เลขที่ 2525 อาคารเอฟวายไอ เซ็นเตอร- ตึก 2 ชั้น 11 ยูนิต 

2/1101-2/1107 ถนนพระรามที ่  4 แขวงคลองเตย เขตคลองเตย กร ุงเทพฯ 10110 อ ีเมล 

dpo_ba@bitkub.com  

 

นโยบายน้ีปรับปรุงเม่ือวันท่ี  29 มกราคม 2567 
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